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VOR ANKUNFT AM TERMINAL
•	Jetzt ist der perfekte Zeitpunkt, um Audiosysteme, Wasser, 

Schirme, Pläne etc. zu verteilen. 

•	Bei großen Gruppen am besten schon im Bus in Führungs- 
gruppen aufteilen.

BEI ANKUNFT AM TERMINAL
•	Goldene Regel: Verlassen Sie das Terminal zügig, kompakt 

und nehmen Sie Rücksicht auf öffentlichen Verkehr, andere  
Fußgänger und Anwohner.

•	Sie reisen mit mehreren Bussen an? Staffeln Sie nach  
Möglichkeit im 5-Minuten-Takt.

VERHALTEN IN DER ALTSTADT
•	Tipp für Ihr „Erlebnis“ Salzburg: Meiden Sie Ameisenrouten 

und bewegen Sie sich auf spannenden neuen Wegen in 
die Altstadt (siehe Plan)

•	Führen Sie mit offenen Augen: Bleiben Sie nicht auf Brücken 
und an engen Passagen stehen und halten Sie Zufahrten,  
Eingänge etc. frei!

•	Vor Mozarts Geburtshaus nicht länger als 5 Minuten verweilen.

•	Aus Rücksicht auf andere: bitte keine Lautsprecher und  
Verstärker verwenden!

•	Der Friedhof St. Peter ist ein Ort der Ruhe, Gruppenführungen 
sind daher nicht gestattet. 

BESONDERHEIT KIRCHEN: 
Gruppen an Sonn- und Feiertagen ab 13 Uhr. Durch den Dom 
dürfen nur geprüfte austriaguides führen. Keine Führungen in 
Franziskanerkirche und St. Peter.

WICHTIGE INFORMATIONEN FÜR REISEBUSSE: 
www.salzburg.info/reisebus

Die Gruppengröße darf 
max. 25 Personen betragen! Übersicht / Overview
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BEFORE ARRIVAL AT THE TERMINAL
•	Now is the perfect time to distribute audio systems, water,  

umbrellas, maps etc. 

•	For large travel groups, we suggest dividing up into actual  
tour groups while everyone is still on the bus.

WHEN YOU ARRIVE AT THE TERMINAL 
•	Golden rule: Leave the terminal quickly, compactly, be consid-

erate of public transport, other pedestrians and local residents.

•	Are you arriving with several buses? If possible, try to arrive  
at 5-minute intervals.

BEHAVIOR GUIDELINES IN THE HISTORIC DISTRICT
•	Our tip for a truly pleasant and memorable Salzburg walk-

ing experience: Avoid the major tourist routes if you can 
and choose exciting new pathways through the historic 
district instead. (please refer to the map)

•	Encourage participants to sightsee as they walk, which may 
avoid having to stop on bridges or in narrow thoroughfares. 
Always keep driveways and entrances clear!

•	Please don’t stop in front of Mozart’s Birthplace for longer 
than 5 minutes. 

•	Out of consideration for others: Please do not use loud- 
speakers or amplifiers!

•	St. Peter’s Cemetery is a place of peace and contemplation, 
which is why group tours are not permitted. 

SPECIAL RULES FOR CHURCHES: 
Groups on Sundays and church holidays only after 1.00 p.m. 
Only certified austriaguides are permitted to conduct in the ca-
thedral. No guided tours in the Franciscan Church or St. Peter’s.

IMPORTANT INFORMATION FOR COACHES: 
www.salzburg.info/coach

TOURISMUS SALZBURG GMBH 
Salzburg Information, Auerspergstrasse 6, 5020 Salzburg

Tel. +43 (0)662/88987-0, tourist@salzburg.info
www.salzburg.info 

www.salzburg.info

www.facebook.com/salzburg 

#visitsalzburg

Diese offiziellen Vorgaben der Stadt Salzburg und der Tourismus 
Salzburg GmbH sollen Sicherheit, Qualität und unvergessliches 
Reiseerlebnis für Ihre Gäste garantieren.

These official guidelines have been established by the City of  
Salzburg and the Salzburg Tourist Office and are intended 
to guarantee the safety, quality and an unforgettable travel  
experience for all of your guests.

Gruppen-Guidelines
für Reiseleiter und Fremdenführer 

Group Guidelines 
for Tour Leaders and Guides

#visitsalzburg

www.salzburg.info www.salzburg.info

 

Groups may not consist 
of more than 25 people!

Bus-Guidelines_Folder_2019_END.indd   4-6 25.03.19   16:07


